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647510 BCMcprDS601B Seat No :__________ 
B.Com. Semester - 6 (CBCS) Examination  

July-2025 (OLD COURSE) 
CONSUMER PROTECTION -2(DSE-1)                                                                                                          

Time: 2:30 Hours                                                                                                                                Marks: 70                                                                                                   
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
પ્રશ્ન-૧ ફરિયાદ એટલે શ ું? કોણ ફરિયાદ કિી શકે? અને ફરિયાદના કિવાના કાિણોની ઉપિ સવવસ્તિ નોંધ લખો. 

અથવા 
(૨૦)  

પ્રશ્ન-૧ હ કમનો અમલ એટલે શ ું? કામ ચલાવ મનાઈ હ કમ સમજાવો.  
પ્રશ્ન-૨ વીમા માટે ઇિડા (IRDA) સુંદર્ભની મહત્વની ભવૂમકા જણાવો.  

અથવા 
(૨૦)  

પ્રશ્ન-૨ જાહિેાતના સુંદર્ભમાું એ.એસ.સી.આઈ.ની(ASCI) મહત્વની ભવૂમકા જણાવો.  
પ્રશ્ન-૩ ઉપર્ોગતા એટલે શ ું? ર્ાિતમાું ઉપર્ોગતા ચળવળની ક્ાુંવત વવષે ચચાભ કિો. 

અથવા 
(૧૫)  

પ્રશ્ન-૩ ગ્રાહક સ િક્ષા એટલે શ ું? ર્ાિતમાું ગ્રાહક સ િક્ષામાું તાજેતિનો વવકાસ જણાવો.    
પ્રશ્ન-૪ ર્ાિતના સુંદર્ભમાું બી.આઈ.એસ. (BIS) અને એગ-માકભ ભવૂમકા સમજાવો . 

અથવા 
(૧૫)  

પ્રશ્ન-૪ આઇ.એસ.ઓ. (ISO) અને આઈ.એસ.આઈ.(ISI) વવશે સવવસ્તિ સમજાવો.  
ENGLISH VERSION 

 

Que-1 What is complaint? Who can Complaint? Write detail note on of reason of complaint.  
OR 

(20) 

Que-1 What is Enforcement of Order? Explain Temporary Injunction.         
Que-2 State the Important Role of IRDA context to Insurance. 

OR 
(20) 

Que-2 State the Important Role of ASCI context to Advertisement.  
Que-3 What is Consumer? Discuss in brief about evolution of consumer movement in India.   

OR 
(15) 

Que-3 What is Consumer Protection? State recent development in consumer protection in India.     
Que-4 Explain the role of BIS and Ag-mark in context to India. 

OR 
(15) 

Que-4 Explain In brief about ISO and ISI  
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